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Regulamin Ustug dla Sieci Lokalnych
§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okreSla zakres i warunki $wiadczenia ustug w ramach dziatalnosci telekomunikacyjnej,
wykonywanej w Sieci na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz
innych dokumentach bedacych integralng czescig Umowy, przez
Neting Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Nr KRS: 0000307829,
REGON: 020747321, NIP: 8951920483 , zwang dalej Operatorem.
2. Operator $wiadczy ustugi transmisji danych oraz dostepu do sieci internet na podstawie wpisu do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych nr 8181.
3. Wiascicielem sieci lokalnej jest Operator.
§2. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1) Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta Umowe z Operatorem.
2) Cennik — Cennik Ustug dla Sieci Lokalnych, zawierajacy zestawienie ustug $wiadczonych przez
Operatora, cen za te ustugi oraz warunkéw ptatnosci za te ustugi.
3) Okres Rozliczeniowy — okres bedacy podstawg rozliczenia zobowigzarn Abonenta wobec
Operatora.
4) Operator — Neting Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Nr KRS: 0000307829,
REGON: 020747321, NIP: 8951920483
5) Abonament - cykliczna, miesieczna, ryczattowa opfata pobierana przez Operatora za
umozliwienie korzystania przez Abonenta z ustug.
6) Optlata Instalacyjna — jednorazowa optata za uruchomienie ustug.
7) Przylacze - fizyczne zakoriczenie Sieci Operatora w lokalu Abonenta umozliwiajace korzystanie z
ustug.
8) Regulamin — niniejszy Regulamin Ustug dla Sieci Lokalnych.
9) Regulamin promocji — regulamin $wiadczenia ustug przez Operatora w ramach prowadzonych
akcji promocyjnych.
10) Reklamacja - roszczenie Abonenta wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi lub nieprawidtowego naliczenia optat przez Operatora, zgtoszone w sposdb okreslony w §8.
11) Sie¢ — sie¢ transmisji danych Operatora umozliwiajaca $wiadczenie ustug Abonentom.
12) Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Informatycznych, zawarta przez Abonenta i Operatora,
na podstawie ktérej Operator Swiadczy na rzecz Abonenta ustugi zgodnie z Regulaminem i
Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie przestrzega¢ Regulaminu.
13) Ustugi — Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta.
14) Biuro Operatora — miejsce, w ktérym Operator prowadzi obstuge Abonenta. Adres biura:
ul. Witosa 20, 51-507 Wroctaw.

§3. Warunki zawierania Umow
1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem, a
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i warunkow okreslonych w Cenniku i
Umowie oraz terminowego uiszczania okreslonych w Cenniku optat za $wiadczone ustugi.
2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
3. Umowa jest zawierana:
a) w imieniu Operatora - przez petnomocnika na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
Operatora,
b) przez Abonenta - osobiscie lub przez dziatajgcych w jego imieniu przedstawicieli lub
petnomocnikéw na podstawie okazanego petnomocnictwa.
4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra przy zawieraniu Umowy postuguje sie wiarygodnymi i
kompletnymi dokumentami, o ktérych mowa w ust. 5.
5. Osoby zamierzajace zawrze¢ Umowe lub dokona¢ zmiany istniejgcej Umowy zobowigzane sg
przedstawi¢ swoj dokument tozsamosci.
a) wskazanie tozsamosci nastepuje poprzez okazanie jednego z nastepujgcych dokumentéw: dowod
osobisty, prawo jazdy lub paszport;
b) w przypadku 0sob reprezentujacych osoby zamierzajace zawrze¢ Umowe wymagany jest
dokument upowazniajacy do ich reprezentowania:
1) w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej -
oryginat odpisu z wtasciwego rejestru albo ewidencji, zas w przypadku osob nie wymienionych w w/
w dokumentach, takze poprzez stosowne petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej,
potwierdzone przez notariusza;
2) w przypadku os6b fizycznych - petnomocnictwo udzielone w formie pisemnej, potwierdzone przez
notariusza lub pracownika Operatora (w przypadku petnomocnictwa udzielonego w biurze
Operatora);
c) Wszelkie koszty zwigzane z udzielaniem petnomocnictwa ponosi osoba zamierzajaca zawrze¢
Umowe;
d) Operator moze zadac¢ dodatkowych dokumentéw i udzielenia dodatkowych informacji od osoby
zmierzajacej zawrze¢ Umowe;
e) Operator moze wykona¢ kopie dokumentdw przedstawionych przez osobe zamierzajaca zawrzed
Umowe;
6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia, zmiany Umowy lub $wiadczenia ustug z
osobami:
a) ktdre nie spetniajg warunkéw okreslonych ust. 4 i 5;
b) z ktérymi Operator rozwigzat Umowe z powodu nie wywigzywania sie przez te osoby z obowigzku
dokonywania ptatnosci za $wiadczone ustugi lub niewykonania innych obowigzkdéw wynikajacych z
Umowy zawartej z Operatorem lub z powodu naruszenia postanowien Regulaminu;
) zalegajacymi z ptatnosciami w stosunku do Operatora;
d) nie wykonujacymi obowigzkéw wynikajacych z uméw o $wiadczenie ustug informatycznych lub
telekomunikacyjnych zawartych z innymi operatorami;
e) ktdre postuguja sie dokumentami zniszczonymi, lub ktére, zdaniem Operatora, budzg watpliwosci
co do ich autentycznosci i zupetnosci;
f) co do ktdrych zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub zostato otwarte postepowanie
likwidacyjne badz upadtosciowe;
g) nieprzedstawiajacymi dokumentow i informacji okrelonych w ust. 4 oraz 5;
h) podajacymi btedne lub nieaktualne dane wymagane do zawarcia Umowy;
i) wskazujacymi takie miejsce $wiadczenia ustug, gdzie brak jest mozliwosci technicznych ich
Swiadczenia przez Operatora.
7. W razie zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu do korespondengiji lub adresu
email, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub nazwiska Abonenta, podanych w Umowie,
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ na pismie Operatora o tym zdarzeniu w terminie 14 dni od
dnia dokonania zmiany powyzszych danych, przedktadajac dokumenty potwierdzajgce te zmiany.
8. W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowiazania, o ktérym mowa w ust. 7 uznaje si, iz
wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem
jest prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne.
9. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug do czasu wykonania przez Abonenta zobowigzania

zawartego z ust. 7.
§4. Rozwiazanie Umowy

1. Kazda ze stron umowy moze jg rozwigzac z zachowaniem warunkow zawarcia umowy.
2. Umowa na czas nieokreslony ulega rozwigzaniu po uptywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
skutkujacego na ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po dniu wypowiedzenia. W
tym okresie nadal sa naliczane optaty wynikajace z Umowy.
3. Operator moze rozwigza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku:
a) cofniecia lub ograniczenia Operatorowi zezwolenia na $wiadczenie ustug w zakresie dostepu do
sieci internet;
b) cofniecia lub ograniczenia Operatorowi zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci przez wiasciciela
lub zarzadce budynku;
) op6znienia, przekraczajacego 30 dni, w uiszczeniu przez Abonenta optat za ustugi;
d) naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu, Cennika badz Umowy, w szczegolinosci w
zakresie wykorzystywania ustug $wiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem.
4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy jest skuteczne pod warunkiem zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci i przestania go drugiej stronie listem poleconym badz ztozeniu
go w biurze Operatora przez Abonenta.
5. Wypowiedzenie Umowy oraz o$wiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym beda wysytane listem poleconym na adres Abonenta wskazany w umowie. Jest to
warunek skutecznosci w/w wypowiedzenia oraz o$wiadczenia.
6. W kazdym przypadku rozwigzanie umowy ze strony Abonenta powinno by¢ poprzedzone
catkowitym uregulowaniem wszystkich naleznosci wobec Operatora.
8. W przypadku rozwigzania umowy na czas okreslony przez Abonenta, Operator moze zazadac¢
wyrdwnania dotychczas zaptaconych abonamentdw i pozostatych optat tak, aby ich suma razem z
wyréwnaniem stanowity sume abonamentdw i pozostatych optat jakby abonent miat podpisang
umowe z Operatorem na czas nieokreslony.
9. W przypadku umowy na czas okreslony, w przypadku braku o$wiadczenia Abonenta o rezygnacji
z Ustugi, umowa przechodzi w umowe na czas nieokreslony.

§5. Prawa i obowiazki stron
1. Abonent bedzie korzystat z ustug na zasadach okreslonych w Umowie, niniejszym Regulaminie i
Cenniku.
2. Abonentowi przystuguje prawo do nielimitowanego czasowo korzystania z ustug $wiadczonych
przez Operatora w ramach niniejszej umowy.
3. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug
$wiadczonych przez Operatora, w tym za szkody wyrzadzone osobom trzecim lub Operatorowi.
4. Abonent zobowigzany jest do chronienia haset zabezpieczajacych, zwigzanych ze Swiadczonymi
przez Operatora ustugami. Odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z uzywania konta i innych
uprawnien Abonenta powstate w zwigzku ze znajomoscig hasta zabezpieczajacego przez osoby
trzecie ponosi wylgcznie Abonent.
5. Abonent zobowigzuje sie, ze nie bedzie:
a) samowolnie zmienia¢ numeru IP;
b) samowolnie zmienia¢ adresu MAC;
) udostepnia¢ innym uzytkownikom sieci serwiséw Proxy, WWW, FTP, itp. bez pisemnej zgody
Operatora;
d) udostepniac sygnatu sieciowego osobom trzecim;
e) dokonywac indywidualnych (samodzielnych) zmian w okablowaniu sieci nalezacej do operatora;
) podejmowac dziatan majacych na celu odczytanie haset zabezpieczajgcych posiadaczy kont w
systemie Operatora lub w jakimkolwiek innym systemie komputerowym;
g) podejmowac prdb korzystania z zasobdw, do ktorych dostep jest zwigzany z koniecznoscig
posiadania odpowiedniego zezwolenia, a tych zezwoleri Abonent nie posiada;
h) wykorzystywa¢ ustug $wiadczonych przez Operatora w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z
prawem lub w sposdb mogacy stanowi¢ naruszenie prawa;
i) uzywac zasobdw systemowych Operatora w sposob utrudniajacy korzystanie z nich innym
Abonentom;
j) rozsyta¢ niechcianej poczty (spam), listdw anonimowych, mailbombingu;
k) dokonywac atakéw typu flood, DOS itp.;
1) skanowac portdw innych uzytkownikéw sieci internet i lokalnej.
6. Abonent zobowigzuje sig, ze za pomocg fgcz Operatora nie bedzie publikowat tresci sprzecznych z
polskim prawem. W szczegdlnosci zabronione jest umieszczanie i rozpowszechnianie:
a) tresci nawotujacych do nienawisci rasowej, etnicznej, religijnej itp.;
b) materiatéw pornograficznych lub propagujacych przemoc;
c) materiatéw dotyczacych dziatarh powodujgcych lub umozliwiajgcych nielegalne wejscie w
posiadanie danych lub zniszczenie danych (m.in.: hacking, cracking, phreaking, wirusy
komputerowe);
d) materiatéw naruszajacych ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
7. Decyzje odnosnie spraw zwigzanych z przestrzeganiem zasad, okreslonych w §5 podejmuje
wylacznie Operator.
8. W przypadku:
a) nieprzestrzegania postanowien Regulaminu, Cennika lub Umowy;
b) zalegania z ptatnosciami wynikajacymi z niniejszej umowy przez okres dtuzszy niz 30 dni;
c) rozwigzania przez Operatora umowy ze skutkiem natychmiastowym;
Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu do sieci internet
i konta Abonenta bez informowania go o tym. Wszelkie dane z konta zostang usuniete.
9. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢:
a) za wykorzystanie konta Abonenta;
b) za wykorzystanie przyznanego adresu IP.
10. Abonent wyraza zgode i upowaznia Operatora do przesytania Abonentowi informacji od
Operatora zwigzanych z wykonywana ustuga. Listy te bedg wysytane do Abonentéw w taki sposob
by poszczegdlni adresaci nie byli sobie znani i zostang wystane z konta Operatora.
11. Listy wysytane przez Abonenta do Operatora mogg by¢ publikowane na WWW bez zgody
Abonenta w celu utworzenia FAQ.
12, Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, na zasadach i warunkach okreslonych w
Umowie, Cenniku i Regulaminie, w szczegdlnosci Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢
bezawaryjna tacznos¢ oraz funkcjonowanie uruchomionych ustug zgodnie z posiadanymi
mozliwosciami organizacyjnymi i technicznymi.
13. Operator ma prawo do dowolnego konfigurowania Sieci, a jakiekolwiek roszczenia finansowe
Abonenta z tego tytutu, w szczegdlnosci naktady na wymiane oprogramowania operacyjnego w
sprzecie Abonenta nie majag zastosowania.
14. Operator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem Sieci oraz internetu i
nie udostepnia osobom trzecim takich informacji, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy prawa
lub stosowna decyzja sadu powszechnego nakazujg inaczej.
15. Operator zobowigzuje sie do usuwania awarii w obrebie sieci miedzy-budynkowej w terminie do
24 godzin, za$ do usuniecia awarii w obrebie sieci budynkowej — w terminie do 48 godzin, liczac od
dnia i godziny powiadomienia o awarii. W/w terminy nie maja zastosowania w wyjatkowych
wypadkach powstatych w wyniku katastrofy budowlanej lub kigski zywiotowej.

Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do internetu przez Neting Sp. z 0.0.
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§6. Ograniczenia odpowiedzialnosci
1. Operator podejmie wszelkie dopuszczalne dziatania, aby udostepniane przez system informacje
byly w jak najlepszym stanie. Operator nie gwarantuje, ze kazdy rodzaj danych bedzie spetniat
wszelkie wymagania jakosciowe, a informacje dostepne za pomoca potaczen migdzysieciowych beda
w petni odpowiadaty wymaganiom dotyczacym ich wiarygodnosci, doktadnosci i zupetnosci.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug $wiadczonych przez Operatora, w tym za szkody
wyrzadzone osobom trzecim;
b) wadliwe funkcjonowanie systemu spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, dziataniem
sity wyzszej, awariami powstatymi z winy Abonenta;
c) szkody posrednie i bezposrednie spowodowane wystapieniem sity wyzszej oraz przyczynami
niezaleznymi od Operatora (np. zaktdceniami przesytu sygnatu internetowego, przerwami w
dostawie pradu oraz z tytutu konserwacji urzadzen);
d) dostep 0s6b nieuprawnionych do informacji przesytanych Siecia, gdy wynika on z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta;
e) skutki wywotane uzyciem przez osoby trzecie udzielonych Abonentowi przez Operatora nazw,
identyfikatoréw i haset;
f) za skutki uzywania przez Abonenta materiatdw, korespondencji, treci i oprogramowania
dostepnego i udostepnianego w sieci lokalnej oraz internet.
87. Rozliczenia
1. Zakres $wiadczonych przez Operatora ustug, wysoko$¢ optat za ustugi oraz zasady ich naliczania
okreslone sg w Cenniku.
2. Abonament naliczany jest od chwili uruchomienia ustugi zgodnie z Cennikiem, Umowa i
Regulaminem.
3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptyniecia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez
Operatora.
4. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat w petnej wysokosci, na rachunek
bankowy Operatora, wskazany w Umowie, rachunku lub fakturze.
5. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet
zalegtych naleznosci Operatora, poczynajgc od najwczesniej wymagalnych.
6. W przypadku zmiany taryfy lub ustugi Abonent zobowigzany jest uiéci¢ dodatkowe optaty w
wysokosci obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, za ktorg dana opfata przystuguje, okreslonej w
Cenniku.
7. Cennik, zawierajacy zmienione optaty, udostepniony bedzie na stronie WWW Operatora, a
powiadomienie 0 jego zmianie zostanie wystane przez Operatora pocztg elektroniczng na konto
pocztowe Abonenta.
8. Operator bedzie obcigzat Abonenta ustawowymi odsetkami za op6znienie w regulowaniu
naleznosci. W przypadku braku wptywu naleznosci za $wiadczone ustugi, po wystaniu listem
poleconym ostatecznego wezwania do zaptaty, Operator skieruje sprawe na droge postepowania
sadowego lub windykacji. Wszelkie koszty postepowania sadowego lub windykacyjnego obciazaja
Abonenta. Abonent wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych, niezbednych do
przeprowadzenia windykadcji, firmom wskazanym przez Operatora.
9. W przypadku opdznienia zaptaty naleznosci, Operator ma prawo wytaczy¢ dostep Abonenta do
Sieci, przy czym ponowne wigczenie sygnatu bedzie skutkowato optatg aktywacyjng zgodnie z
Cennikiem.
10. Jakiekolwiek przerwy lub usterki w uzyskiwaniu potaczenia sieciowego, niezawinione przez
Operatora nie zwalniajg Abonenta od terminowego uiszczania stosownych opfat.
11. Fizyczne uszkodzenie instalacji w lokalu Abonenta zostanie usuniete na jego koszt, ktéry bedzie
zalezny od naktadu pracy i Srodkdw potrzebnych do usuniecia uszkodzenia.
12. Wszystkie awarie i uszkodzenia nalezy bezzwiocznie zgtaszac telefonicznie na telefon serwisowy
lub osobiscie w biurze Operatora lub wyznaczonej przez Operatora osobie (np. Administratorowi
Sieci Lokalnej). Abonent jest rdwniez zobowigzany zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia awarii.
13. Operator wystawi Abonentowi fakture VAT za ustugi $wiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym. Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktury bez jego podpisu w okresie
obowigzywania umowy. Faktury sg do pobrania w BOK pod adresem: http://bok.neting.pl
§8. Postepowanie Reklamacyjne
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora Abonent ma
prawo ztozy¢ reklamacje Operatorowi. Reklamacja powinna zosta¢ przestana listem poleconym do
biura Operatora.
2. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie do 30 dni liczac od dnia zaistnienia przyczyny reklamacji.
3. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty za ustugi okreSlone w
umowie. W przypadku uznania reklamacji Operator zwrdci nienaleznie pobrane kwoty.
4. Operator obowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 30 dni od dnia jej wniesienia.
Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego potwierdzajacego dzier nadania
listu poleconego badz date dostarczenia reklamacji do biura Operatora.
5. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Abonenta w formie pisemnej. Jezeli
Operator nie uznat reklamacji powinien w odpowiedzi wskaza¢ uzasadnienie faktyczne i prawne
swojej decyzji.
§9. Postanowienia koncowe
1. Regulamin i Cennik stanowig integralng cze$¢ Umowy i sg zataczane do Umowy przy jej zawarciu.
2, Aktualny Regulamin i Cennik sg dostepne w siedzibie Operatora oraz na jego stronie WWW.
3. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu oraz Cennika, bez koniecznosci
zmiany Umowy, z uwagi na okolicznosci powstate w trakcie eksploatacji sieci informatycznej oraz
okolicznosci rynkowe.
a) Operator powiadamia Abonenta o zmianie i zakresie zmiany Regulaminu lub Cennika, co najmniej
15 dni przed ich wejsciem w zycie przez udostepnienie ich tresci w siedzibie oraz na stronie WWW
Operatora.
b) Informacja o zmianie i zakresie zmiany Regulaminu lub Cennika zostanie ogtoszona na stronie
WWW Operatora;
c) Zmieniony Regulamin lub Cennik bedzie dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie WWW
Operatora
4. Nie uznaje sie za zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, zmian do Regulaminu badz Cennika nie
powodujacych pogorszenia warunkéw $wiadczenia ustug. W szczegdlnosci zmiang taka nie jest
obnizenie Optaty Abonamentowej. Wprowadzenie takich zmian przez Operatora nie uprawnia
Abonenta do wypowiedzenia Umowy w trybie opisanym w ust. 5.
5. W ciggu 14 dni od daty powiadomienia Abonenta o zmianach w Regulaminie lub Cenniku, o
ktérym mowa w ust. 3 punkt a), Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, o ile wypowiedzenie ztozy w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci i przesle listem poleconym lub dostarczy do biura
Operatora. Liczy sie¢ data doreczenia wypowiedzenia do Operatora.
6. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach okreslonych w ust. 5 wytacznie wtedy, gdy
zmiany w Regulaminie lub Cenniku nastapity w czesci bezposrednio dotyczacej Abonenta.
7. W przypadku nieskorzystania przez Abonenta, w terminie okreSlonym w ust. 5 z prawa
do wypowiedzenia Umowy, uwaza sie, iz Abonent wyrazit zgode na zmiane Umowy w czesci
dotyczacej Regulaminu lub Cennika.
8 Operator kontaktuje sie z Abonentem poprzez:

a) poczte elektroniczng (wystany list na konto email wskazane w umowie uwaza sie za informacje
dostarczong);

b) ogtoszenia na stronie WWW Operatora;

¢) list polecony w przypadkach okreélonych w umowie.

9. Kazdy Abonent ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich korygowania lub ich
usuniecia. Usuniecie danych nastepuje na pisemny wniosek Abonenta i jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy.

10. Wszelkie spory wynikte ze stosowania Umowy, Regulaminu oraz Cennika bedg rozstrzygane
przez sad whasciwy dla siedziby Operatora.

Biuro obstugi klienta:

tel.: 071 722 59 00
e-mail: bok@neting.pl

Biuro czynne jest od poniedziatku do pigtku od godz: 9:00 do 16:00

http://bok.neting.pl

Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do internetu przez Neting Sp. z 0.0.
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